
令和 5年 6月 19日 

東京ハッシュ株式会社 

暗号資産取引説明書（契約締結前交付書面） 

新旧対照表 

新 旧 

Ⅰ．本取引のリスク等重要事項について ～ Ⅲ．本取引の概要 

（省略） 

 

Ⅳ．本取引の流れ 

１．口座開設 

当社の暗号資産取引サービスをご利用いただくには、当社にて、本取引に

先立ち、口座（以下、「本口座」といいます。）を開設いただく必要があり

ます。本口座開設のお申し込みは、当社ウェブサイトにてお受けいたしま

す。 

※ 本口座の開設方法につきましては、当社ウェブサイトにて別途ご確認くださ

い。 

※ 本口座開設には、当社所定の基準に基づき審査を実施いたします。本口座開設

の可否につきましては、必ずしもお客様のご意向に添えない場合がございます

ので、あらかじめご了承ください。また、本口座開設の可否判断に関する理由

等、当社の審査に関するお問い合わせにつきましては、一切お答えすることが

できませんので、併せてご了承ください。 

※ 現在、取扱暗号資産の出庫先のウォレットアドレスが当社所定の「業者名称」

リストに表示されない暗号資産交換業者が管理するウォレットアドレスであ

る場合、当社は当該ウォレットアドレスへの出庫をお受けすることができませ

ん。詳細は後記「V.8.(2)ウ．暗号資産の出庫について」をご参照ください。 

 

２．取引依頼 ～ ８．出金又は出庫 

Ⅰ．本取引のリスク等重要事項について  

（省略） 

 

Ⅳ．本取引の流れ 

１．口座開設 

当社の暗号資産取引サービスをご利用いただくには、当社にて、本取引に

先立ち、口座（以下、「本口座」といいます。）を開設いただく必要があり

ます。本口座開設のお申し込みは、当社ウェブサイトにてお受けいたしま

す。 

※ 本口座の開設方法につきましては、当社ウェブサイトにて別途ご確認くださ

い。 

※ 本口座開設には、当社所定の基準に基づき審査を実施いたします。本口座開設

の可否につきましては、必ずしもお客様のご意向に添えない場合がございます

ので、あらかじめご了承ください。また、本口座開設の可否判断に関する理由

等、当社の審査に関するお問い合わせにつきましては、一切お答えすることが

できませんので、併せてご了承ください。 

（追加） 

 

 

 

 

２．取引依頼 ～ ８．出金又は出庫 



（省略） 

 

Ⅴ．本取引の方法 

１．注文方法 ～ ７．金銭の入金／暗号資産の入庫（事前預託） 

（省略） 

 

８．金銭の出金／暗号資産の出庫 

(1) 金銭の出金 

（省略） 

 

(2) 暗号資産の出庫 

当社は、お客様に対し、次の①から③に係る取扱暗号資産の数量を、当

社所定の方法によりお客様が送付先として指定するウォレットアドレ

スに送付する方法により引き渡すものとします（以下、当該引渡しを「出

庫」といいます。）。なお、当該出庫に係る手数料は当社の負担とします。 

① 暗号資産の買付に係る注文が約定した場合において、買付代金額

に相当する取扱暗号資産の数量 

② 暗号資産の売付に係る注文が約定した場合において、預託した取

扱暗号資産の数量から暗号資産の売付に相当する取扱暗号資産の

数量を控除した残数量があるときは、当該残数量 

③ お客様が注文指示を行わない旨の意思表示をした場合、預託した

取扱暗号資産の数量 

 

ア お客様による情報提供について 

 

お客様は、上記①から③の暗号資産の出庫に先立ち、当該暗号資産を

受け取る者（以下、「受取人」といいます。）に係る情報として、以下の

（省略） 

 

Ⅴ．本取引の方法 

１．注文方法 ～ ７．金銭の入金／暗号資産の入庫（事前預託） 

（省略） 

 

８．金銭の出金／暗号資産の出庫 

(1) 金銭の出金 

（省略） 

 

(2) 暗号資産の出庫 

当社は、お客様に対し、次の①から③に係る取扱暗号資産の数量を、当

社所定の方法によりお客様が送付先として指定するウォレットアドレ

スに送付する方法により引き渡すものとします（以下、当該引渡しを「出

庫」といいます。）。なお、当該出庫に係る手数料は当社の負担とします。 

① 暗号資産の買付に係る注文が約定した場合において、買付代金額

に相当する取扱暗号資産の数量 

② 暗号資産の売付に係る注文が約定した場合において、預託した取

扱暗号資産の数量から暗号資産の売付に相当する取扱暗号資産の

数量を控除した残数量があるときは、当該残数量 

③ お客様が注文指示を行わない旨の意思表示をした場合、預託した

取扱暗号資産の数量 

 

（追加） 

 

お客様は、上記①から③の暗号資産の出庫に先立ち、当該暗号資産を

受け取る者（以下、「受取人」といいます。）に係る情報として、以下の



情報を My ページ内の「出庫先アドレス登録」画面から登録する方法に

より、当社にご提供いただく必要があります。以下の情報をご提供いた

だけない場合、又はこれらの情報に不備若しくは虚偽等がある等その正

確性に疑義があると当社が合理的に判断する場合には、当社は上記暗号

資産の出庫を行わないものとします。 

(ア) 暗号資産の移転先（送付先）のウォレットアドレス（以下、登録後

の当該ウォレットアドレスを「登録ウォレットアドレス」といいま

す。） 

(イ) 受取人がお客様本人か否か、お客様本人でない場合は受取人の氏

名及び住所（お客様が法人の場合はその名称及び所在地） 

(ウ) (a)上記アが国内暗号資産交換業者又は規制対象外国暗号資産交

換業者（資金決済に関する法律第２条第１７項に規定する外国暗

号資産交換業者であって、犯罪による収益の移転防止に関する法

律施行令第１７条の３で定められる国又は地域に所在する者もの

を除きます。国内暗号資産交換業者及び外国暗号資産交換業者を

合わせて、以下、「暗号資産交換業者等」といいます。）の管理する

ウォレットアドレスである場合には、当該暗号資産交換業者等の

名称 

(b)上記アが規制対象外国暗号資産交換業者に該当しない外国所

在事業者（受取人のために暗号資産の送付を受ける外国に所在す

る事業者全てを含み、外国所在暗号資産取引業者（外国に所在して

業として暗号資産交換業に係る取引を行う者をいいます。）に限ら

ないものとします。）の管理するアドレスである場合、当該外国所

在事業者の名称 

(エ) 暗号資産の移転（送付）の目的 

 

イ 当社による情報の通知について 

情報を My ページ内の「出庫先アドレス登録」画面から登録する方法に

より、当社にご提供いただく必要があります。以下の情報をご提供いた

だけない場合、当社は上記暗号資産の出庫を行うことができません。 

 

 

ア．暗号資産の移転先（送付先）のウォレットアドレス（以下、登録後

の当該ウォレットアドレスを「登録ウォレットアドレス」といいま

す。） 

イ．受取人がお客様本人か否か、お客様本人でない場合は受取人の氏名

及び住所（お客様が法人の場合はその名称及び所在地） 

ウ．上記アが暗号資産交換業者等の管理するウォレットアドレスである

場合には、当該暗号資産交換業者等の名称 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エ．暗号資産の移転（送付）の目的 

 

（追加） 



 

また、暗号資産の移転先（送付先）が暗号資産交換業者等の管理する

ウォレットアドレスである場合、当社は、上記①から③の暗号資産の出

庫に先立ち、当該暗号資産交換業者等に対し、次の事項を通知します。 

(ア) お客様の氏名（法人の場合は名称） 

(イ) お客様のウォレットアドレス 

(ウ) お客様の住所（法人の場合は本店又は主たる事務所の所在地）又

は顧客識別番号 

(エ) 受取人の氏名（法人の場合は名称） 

(オ) 登録ウォレットアドレス 

 

ウ 暗号資産の出庫について 

 

上記暗号資産は、合理的な理由に基づき当社が別途通知した場合を除

き、原則として、上記①②については約定日から翌営業日以内、上記③

については注文指示を行わない旨の意思表示が当社に到達した日から

翌営業日以内に、それぞれ登録ウォレットアドレスへ出庫されるものと

します。 

※ 登録ウォレットアドレスに誤りがある場合、当該ウォレットアドレスへ上記

取扱暗号資産を出庫したことにより、当該取扱暗号資産が失われる可能性が

あります。その場合、当該取扱暗号資産を取り戻すことができないことがあ

ります。 

※ 登録ウォレットアドレスが、暗号資産交換業者等の管理するウォレットアド

レスとなる場合で、当社が採用している通知システムと相互接続性のない通

知システムを採用している暗号資産交換業者等（My ページよりウォレット

アドレスを登録する際、「業者名称」リストに表示されない暗号資産交換業

者）の場合には、当該取扱暗号資産の出庫を行うことができません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（追加） 

 

上記暗号資産は、合理的な理由に基づき当社が別途通知した場合を除

き、原則として、上記①②については約定日から翌営業日以内、上記③

については注文指示を行わない旨の意思表示が当社に到達した日から

翌営業日以内に、それぞれ登録ウォレットアドレスへ出庫されるものと

します。 

※ 登録ウォレットアドレスに誤りがある場合、当該ウォレットアドレスへ上記

取扱暗号資産を出庫したことにより、当該取扱暗号資産が失われる可能性が

あります。その場合、当該取扱暗号資産を取り戻すことができないことがあ

ります。 

（追加） 

 

 

 

 



※ 登録ウォレットアドレスが、暗号資産交換業者等の管理するウォレットアド

レスとなる場合、当該暗号資産交換業者等に通知が完了するまでは、当該取

扱暗号資産の出庫処理を実施することができず、出庫完了までにお時間を要

する可能性がございます。 

※ 当社は、上記アにおいて取得した情報に照らし、当該取扱暗号資産の出庫に

係るリスクを評価するものとし、当該リスクに応じて当該取扱暗号資産の出

庫の拒絶、お客様に対する当社が追加で必要と認める情報提供の依頼その他

当社が合理的に必要と認める措置を講じる可能性がございます。 

 

９．本取引の一時中断 ～ 19．苦情及び紛争の相談窓口 

（省略） 

 

２０２１年９月１３日  制定 

２０２１年１０月２５日 改定 

２０２２年３月３１日  改定 

２０２２年９月３０日 改定 

２０２２年１０月３１日 改定 

２０２２年１２月１９日 改定 

２０２３年２月１日 改定 

２０２３年３月１日 改定 

２０２３年 6月 1日 改定 

２０２３年６月１９日 改定 

（追加） 

 

 

 

（追加） 

 

 

 

 

９．本取引の一時中断 ～ 19．苦情及び紛争の相談窓口 

（省略） 

 

２０２１年９月１３日  制定 

２０２１年１０月２５日 改定 

２０２２年３月３１日  改定 

２０２２年９月３０日 改定 

２０２２年１０月３１日 改定 

２０２２年１２月１９日 改定 

２０２３年２月１日 改定 

２０２３年３月１日 改定 

２０２３年 6月 1日 改定 

 

 

 


